Operare Tranzactii de Plata utilitati (Restituiri clienti)

1. Sistemul a fost configurat astfel incat pentru Tranzactia de plata de utilitati sa se emita o chitanta cu textul
'...am platit ...".

Daca nu se doreste emiterea unei chitante ci a unei dispozitii de plata, atunci administratorul
modulului Casierie modifica chitanta atasata pe tranzactia respectiva astfel:

- Casierie (5x) — Definitii Tipuri tranzactii - Pozitionare pe tranzactia de plata utilitati — modific - la
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- Se apasa OK

- Se apasa pe butonul Modific.chit.
Se alege ca model de listare dispozitia de plata si se apasa pe butonul Mod.

In acest caz se va lista dispozitie de plata.

2. In modulul de Casierie — 5x, pe ecranul de Tranzactii se apasa butonul Plata din caseta de
Operatii Utilitati

3. In ecranul urmator se introduce codul clientului (sau se cauta) — similar cu incasarile, se apasa
butonul Selectie incasari si se alege incasarea/avansul care se restituie.

4. Se apasa OK.

5. In ecranul Tranzactii se apasa Refresh pentru ca tranzactia de plata sa fie preluata in sold si afisata
pe ecran.

6. Se listeaza chitanta (daca documentul setat pe tranzactie este chitanta)

Procedurile de contabilizare si transfer in contabilitate se mentin (aceleasi ca la incasari din utilitati).

Acest tip de tranzactie va avea starea POSTAT si dupa contabilizare ca si cea de incasare din
utilitati.
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